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1. Введение 

1.1 Общая ситуация 

РОАД — единственная общественная организация, объединяющая 

официальных дилеров в России. При этом отрасль пока не закрепила за собой 

институциональный статус, соответствующий её масштабу: значительным 

объёмам бизнеса, уровню занятости и налоговым поступлениям. Сегодня 

Ассоциация участвует в рабочих группах и взаимодействует с властными 

структурами, но её голос должен звучать весомее и увереннее. 

Без признанного статуса официального представителя отрасли 

невозможно: 

 формировать справедливые и устойчивые отношения с производителями и 

финансовыми организациями; 

 повышать престиж профессий и защищать труд специалистов; 

 полноценно участвовать в разработке законодательных инициатив, 

затрагивающих рынок. 

К ситуации добавляются новые вызовы: китайские бренды приносят иные 

бизнес-модели, меняющие правила игры. Сохраняется хроническая проблема — 

серый оборот пробега. Одновременно отрасль сталкивается с цифровыми 

вызовами: используемый дилерами софт развивается как конструктор из 

разнородных решений, а появление маркетплейсов и классифайдов требует не 

только интеграции, но и постоянной адаптации под новые задачи и форматы 

работы. Отдельным вызовом остаётся дисбаланс интересов банковских и 

страховых компаний и дилеров при реализации кредитно-страховых продуктов. 

Ключевая задача РОАД в ближайшие годы — выстроить системный и 

регулярный диалог с парламентскими партиями, сенаторами и 

государственными институтами. Цель — закрепить за Ассоциацией статус 
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признанного представителя отрасли и сделать голос автомобильного ритейла 

весомым и устойчивым в национальной повестке. 

1.2 Макро‑ и регуляторные факторы 

Потребность в современном правовом закреплении статуса официального 

дилера, антимонопольной ясности, защите инвестиций, признанных отраслевых 

стандартах данных и совместимости, требованиях к кибербезопасности и 

ответственному применению ИИ. Необходим устойчивый диалог с 

профильными ведомствами для согласования приоритетов регулирования и 

отраслевых стандартов. 

1.3 Три вызова десятилетия 

1. Смена состава брендов и подходов к дилерству — нужны прозрачные 

стандарты входа/выхода OEM и защита инвестиций дилеров. 

2. Цифровая совместимость и безопасность — отрасли требуется единый 

словарь данных и плановая эволюция стандартов (v1→v2→v3), включая 

рамки ответственного ИИ. 

3. Стандартизация вторичного рынка — единые понятные правила проверки 

и сертификации, добровольное принятие и взаимное признание 

стандартов, доступный для покупателя отчёт о проверке автомобиля. 
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2. Идентичность РОАД: миссия, видение, ценности 

2.1 Миссия РОАД 

Представлять и защищать интересы официальных дилеров; формировать 

отраслевые стандарты; создавать условия прозрачного, технологичного и 

безопасного рынка; развивать человеческий капитал и сервисные компетенции 

отрасли; объединять профессиональное сообщество. 

2.2 Видение к 2030 

 Действуют современные правовые рамки дилерской деятельности и 

процедур досудебного урегулирования. 

 Утверждены и применяются единые отраслевые стандарты данных и 

совместимости; соблюдаются минимально необходимые требования к 

кибербезопасности; определены рамки ответственного применения ИИ. 

 На рынке автомобилей с пробегом — доверительные практики, 

основанные на прозрачной истории и добровольной сертификации. 

 Действует устойчивая система подготовки кадров, профстандарты и 

наставничество; высокие показатели качества сервиса. 

 Финансовая устойчивость Ассоциации подтверждается ежегодными 

аудитами; резервный фонд достигает ≈50% годового бюджета. 

2.3 Ценности 

Ценности РОАД отражают миссию Ассоциации и определяют её действия 

во всех направлениях. 

Представляем. РОАД — единый голос официальных дилеров. 

Ассоциация представляет интересы членов в диалоге с государством, 
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производителями, цифровыми площадками, обществом и международными 

партнёрами. 

Защищаем. Ассоциация отстаивает права дилеров, обеспечивает равные 

условия конкуренции, прозрачность рынка и справедливое законодательное 

регулирование. 

Развиваем. РОАД формирует и внедряет отраслевые стандарты, 

поддерживает инновации, образовательные и кадровые инициативы, 

способствует росту профессионализма и качества услуг. 

Создаём условия. Ассоциация обеспечивает платформу для устойчивого 

бизнеса: разрабатывает правила и методические материалы, формирует 

финансовые и организационные механизмы предсказуемого и безопасного 

рынка. 

Объединяем. РОАД сплачивает дилеров в профессиональное сообщество, 

создаёт пространство для обмена опытом, совместных проектов и взаимной 

поддержки, укрепляя авторитет отрасли в обществе и за рубежом. 
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3. Стейкхолдеры и роли 

3.1 Основные заинтересованные стороны 

Официальные дилеры; OEM и импортеры; государственные органы и 

регуляторы; ИТ‑компании и отраслевые сервисы; финансово‑страховые 

институты; образовательные и исследовательские организации. 

3.2 Взаимодействие и партнёрство 

Единый голос дилеров в нормотворчестве и публичной повестке; хартии и 

меморандумы; рамочные соглашения; совместные образовательные и 

исследовательские проекты. 

3.3 Проектная модель и рабочие группы 

Комитеты задают рамки и стандарты. Реализация — через рабочие группы 

(3–12 месяцев), составляемые из членов РОАД, партнёров и внешних экспертов. 

Каждая группа обязана выдавать не менее одного измеримого артефакта в 

квартал. Учёт и отчётность — в единой онлайн‑системе. 
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4. Стратегические направления (рамки политики) 

4.1. Юридический и взаимодействие с государственными органами 

Принцип: РОАД представляет и защищает интересы официальных 

дилеров, формирует правовые основы отрасли, создаёт предсказуемые условия 

работы и объединяет сообщество в единой позиции. Дилер рассматривается как 

ключевое звено и баланс интересов между производителем и потребителем, 

обеспечивающий устойчивое развитие всей системы. 

Задачи: 

Представляем: интересы дилеров в диалоге с органами государственной 

власти и производителями автомобилей. 

Защищаем: статус и права официального дилера, добиваемся равных и 

справедливых правил работы на рынке, исключаем дискриминацию. 

Развиваем: типовые договоры и правовые разъяснения для членов 

Ассоциации, внедряем кодекс этики и процедуры досудебного урегулирования 

споров. 

Создаём условия: формируем ежегодный список законодательных 

приоритетов; разрабатываем Хартию отношений «производитель — дилер — 

потребитель» как основу прозрачных и сбалансированных договорных 

отношений. 

Объединяем: членов Ассоциации вокруг единых правовых норм, 

этических принципов и общей позиции отрасли. 

Комментарии к разделу: 

Тройственный союз. Хартия закрепляет баланс интересов производителя, 

дилера и потребителя. В этой модели дилер выступает как центральное звено, 
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которое соединяет обе стороны и обеспечивает справедливые условия для 

клиентов. 

Смысл термина «Хартия». Этот термин выбран намеренно: – он уводит от 

прежнего негативного опыта с «кодексами»; – в историческом контексте хартии 

всегда воспринимались как начало нового этапа, отправная точка в развитии 

отношений; – он подчёркивает партнёрский характер документа, а не 

принудительный. 

Старт нового цикла. Хартия воспринимается как основа для запуска новой 

системы согласованных правил и доверительных практик, которую можно 

дополнять и развивать ежегодно. 

4.2 Финансово-экономический 

Принцип: РОАД обеспечивает финансовую устойчивость Ассоциации и 

представляет интересы дилеров в отношениях с банками, лизинговыми и 

страховыми организациями, а также по вопросам налогообложения и защиты 

инвестиций. Ассоциация добивается прозрачных и предсказуемых правил 

сотрудничества, включая кредитно-страховые продукты, оформляемые через 

дилерский центр, чтобы снизить неопределённость в расчётах с партнёрами и 

укрепить экономическую базу дилерского бизнеса. 

Задачи: 

Представляем. Консолидируем позицию дилеров в переговорах с банками, 

лизинговыми и страховыми компаниями; готовим предложения по налоговым 

вопросам, влияющим на отрасль; формируем единую позицию по 

дополнительным финансовым продуктам, реализуемым через дилерские центры. 

Защищаем. Добиваемся справедливых условий финансирования и 

страхования сделок, предсказуемых тарифов и комиссий, своевременных выплат 
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по соглашениям; обеспечиваем защиту инвестиций дилеров в инфраструктуру и 

развитие. 

Развиваем. Подготавливаем типовые договорные условия для 

корпоративных и кредитно-страховых продуктов; выпускаем методические 

материалы, унифицирующие подходы и сокращающие разночтения в расчётах и 

отчётности. 

Создаём условия. Формируем резервный фонд и проводим внешний аудит 

с открытой отчётностью Ассоциации; для членов — заключаем рамочные 

соглашения с финансовыми партнёрами и выпускаем разъяснения по комиссиям, 

срокам выплат и порядку урегулирования спорных ситуаций. 

Объединяем. Согласовываем общую финансовую политику и 

коллективную переговорную позицию, чтобы даже небольшие компании могли 

уверенно работать с крупными банками и страховыми структурами на равных 

условиях. 

4.3 Коммуникационный (информационная политика) 

Принцип: РОАД представляет отрасль обществу и государству, защищает 

репутацию официального дилерства, развивает культуру открытого и честного 

взаимодействия, создаёт условия для согласованной коммуникации и 

объединяет членов единым голосом. 

Задачи: 

Представляем: образ официального дилера во внешней среде, разъясняем 

роль дилерства для покупателей и государства. 

Защищаем: репутацию членов Ассоциации в кризисных ситуациях; 

формируем единую линию публичных комментариев, исключающую 

противоречия. 
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Развиваем: общественные программы «Честные продажи и 

информирование клиентов»; образовательные проекты для потребителей, 

которые повышают доверие к официальному рынку. 

Создаём условия: для членов Ассоциации — база вопросов и ответов, 

медиакалендарь, готовые информационные материалы, обучение спикеров; для 

внешних стейкхолдеров — доступная и достоверная информация о работе 

дилеров. 

Объединяем: членов через общие коммуникационные стандарты и единый 

гайд по публичным заявлениям. 

Отдельно: Культурное и отраслевое наследие. Поддержка музея имени П. 

А. Фрезе, просветительских и культурных проектов, формирующих 

положительный образ отрасли и её исторической ценности. 

4.4 Автомобили с пробегом 

Принцип: РОАД представляет интересы официальных дилеров на рынке 

автомобилей с пробегом, защищает честных продавцов и покупателей, 

продвигает стандарты открытой и добросовестной торговли, создаёт условия для 

прозрачного и регулируемого рынка и объединяет участников вокруг единых 

правил. 

Задачи: 

Представляем: позицию официальных дилеров в диалоге с 

государственными органами, производителями и профильными объединениями 

при формировании правил рынка автомобилей с пробегом. 

Защищаем: интересы дилеров от недобросовестной конкуренции, а 

покупателей — от скрытых дефектов и манипуляций с пробегом. 
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Развиваем: единые стандарты для программы «Сертифицированные 

автомобили с пробегом», кодекс добросовестной практики и методические 

рекомендации для участников рынка. 

Создаём условия: для внедрения добровольной сертификации, 

использования единых документов и правил; для сотрудничества с другими 

объединениями и саморегулируемыми организациями — механизмы взаимного 

признания стандартов. 

Объединяем: официальных дилеров и независимых участников, готовых 

работать по единым правилам, укрепляя доверие покупателей и повышая долю 

прозрачных сделок на рынке. 

4.5 Центр аналитики 

Принцип: РОАД представляет отрасль достоверными данными, защищает 

интересы дилеров фактами и проверенной статистикой, развивает системные 

исследования и создаёт условия для прозрачности рынка, объединяя участников 

через единые ориентиры. 

Задачи: 

Представляем: отраслевые данные в диалоге с государством, 

производителями и общественностью, используя Индекс РОАД как 

официальный источник информации об отрасли. 

Защищаем: интересы дилеров через аналитические обзоры и публикации 

индекса, которые служат аргументами при обсуждении регулирования и условий 

работы. 

Развиваем: регулярные исследования по ключевым направлениям — 

продажи, рынок автомобилей с пробегом, сервис, кадровый потенциал — с 

включением результатов в структуру индекса. 
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Создаём условия: для системного сбора и проверки данных, регулярной 

публикации Индекса РОАД, формирования открытой и сопоставимой 

статистики для членов Ассоциации. 

Объединяем: участников рынка через участие в подготовке Индекса РОАД 

и использование его как общей базы отраслевых ориентиров. 

4.6 Цифровые технологии 

Принцип: РОАД представляет общую позицию официальных дилеров в 

цифровой среде, защищает их данные и интересы, развивает единые стандарты 

совместимости и безопасности, создаёт условия для справедливого 

использования цифровых инструментов и объединяет участников рынка вокруг 

общих правил. 

Задачи: 

Представляем: интересы дилеров в отношениях с цифровыми площадками 

и сервисами, формируем единую позицию по условиям работы, прозрачности 

тарифов и отчётности. 

Защищаем: данные дилерских компаний и персональные данные 

покупателей, добиваемся честных и открытых правил работы цифровых 

платформ. 

Развиваем: единый словарь терминов и стандарты обмена данными 

(системы управления дилерским центром, системы взаимодействия с клиентами, 

электронный документооборот); требования к информационной безопасности и 

ответственному применению технологий искусственного интеллекта. 

Создаём условия: для равного доступа к цифровым решениям через 

нейтральный перечень совместимых продуктов и правил интеграции, которые 

позволяют избежать зависимости от отдельных поставщиков. Ассоциация не 
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ведёт самостоятельной коммерческой деятельности, однако поддерживает 

инициативы и проекты, которые соответствуют её стандартам и укрепляют 

позиции официальных дилеров на рынке. 

Объединяем: членов Ассоциации вокруг общих требований к защите 

данных, безопасности и совместимости, используя обозначение «совместимо с 

РОАД» как знак доверия и качества. 

4.7 Кадровые и образовательные стандарты 

Принцип: РОАД представляет интересы официальных дилеров в сфере 

подготовки и развития кадров. Ассоциация формирует отраслевую систему 

профессиональных квалификаций, создаёт понятные правила и возможности для 

обучения и карьерного роста, повышает престиж автомобильных профессий и 

объединяет сообщество вокруг единых кадровых стандартов и образовательных 

инициатив. 

Задачи: 

Представляем. Потребности дилеров в квалифицированных кадрах в 

диалоге с государством, образовательными организациями и 

профессиональными сообществами. 

Защищаем. Право отрасли на доступность и качество подготовки 

специалистов, справедливые условия аттестации и признания квалификаций. 

Развиваем. Программы подготовки и повышения квалификации для 

ключевых категорий сотрудников дилерских центров, систему наставничества и 

отраслевые конкурсы профессионального мастерства «Наша Победа» как 

площадку для роста престижа профессий. 

Создаём условия. Внедрение и актуализацию профессиональных 

стандартов и квалификаций, формирование кадрового резерва, развитие 
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образовательных программ совместно с вузами и колледжами, запуск и развитие 

цифровых сервисов — «Единая база практик РОАД» и проект «РОАД.КАДРЫ». 

Объединяем. Членов Ассоциации в кадровую экосистему через единые 

стандарты, совместные образовательные проекты, профессиональные конкурсы 

и сообщества обмена опытом. 

4.8 Сервис и послепродажное обслуживание 

Принцип: РОАД представляет позицию официальных дилеров по 

вопросам сервиса и послепродажного обслуживания, защищает их интересы в 

сфере гарантийных обязательств, снабжения и качества, развивает стандарты 

современного обслуживания, создаёт условия для работы с новыми 

технологиями и объединяет участников отрасли вокруг единых требований. 

Задачи: 

Представляем: интересы дилеров при разработке правил гарантийного 

обслуживания, обеспечении поставок запчастей и взаимодействии с 

производителями, в том числе ушедшими с рынка. 

Защищаем: право дилеров на своевременное получение оригинальных 

запчастей, на выполнение гарантийных обязательств производителями, а также 

интересы покупателей в части качества и безопасности ремонта. 

Развиваем: единые стандарты процессов сервиса — от диагностики и 

ремонта до рекламаций и сроков их урегулирования; стандарты обслуживания 

электромобилей и гибридов, включая требования к оборудованию, безопасности 

и утилизации; компетенции по работе с программным обеспечением и 

цифровыми системами автомобилей. 

Создаём условия: для надежной логистики и доступности запчастей, 

обмена информацией о проблемах поставок; для внедрения технологий 



 

18 

удалённой диагностики и обновления программного обеспечения; для 

экологически ответственного использования ресурсов и утилизации отходов. 

Объединяем: дилеров через участие в разработке стандартов качества 

обслуживания, совместные инициативы по повышению квалификации 

специалистов, обмен практиками по работе с новыми технологиями и 

сервисными программами. 

4.9 Международный отдел 

Принцип: РОАД представляет российских официальных дилеров в 

международных объединениях, защищает их интересы в вопросах 

регулирования и торговли, развивает обмен лучшими практиками, создаёт 

условия для переноса успешных зарубежных решений в Россию и объединяет 

членов Ассоциации через участие в глобальном профессиональном сообществе. 

Задачи: 

Представляем: позицию российских дилеров на международных 

площадках и в зарубежных ассоциациях, обеспечиваем участие отрасли в 

ключевых обсуждениях и форумах. 

Защищаем: интересы российских компаний в диалоге с международными 

производителями, при обсуждении правил торговли, технического 

регулирования и доступа к технологиям. 

Развиваем: программы обмена опытом, ежегодные сравнительные обзоры 

зарубежных практик (правовое регулирование, сервис, стандарты качества, 

цифровые технологии, электромобили). 

Создаём условия: для заключения меморандумов о сотрудничестве с 

иностранными ассоциациями, участия в совместных образовательных и 
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исследовательских проектах, внедрения лучших методик в работу дилеров в 

России. 

Объединяем: членов Ассоциации через доступ к международной 

экспертизе и адаптацию глобальных стандартов к российским условиям, 

формируя единое профессиональное сообщество, встроенное в мировую 

отрасль.  

4.10 Коммерческий транспорт 

Принцип: РОАД представляет отдельный сегмент дилеров грузовой и 

специальной техники, защищает их интересы, включая сохранность и возврат 

инвестиций, развивает стандарты обслуживания и квалификацию персонала, 

создаёт условия для устойчивой работы на рынке и объединяет участников 

вокруг единых правил. 

Задачи: 

Представляем: интересы дилеров грузовой и специальной техники в 

диалоге с государственными органами и производителями при обсуждении 

налоговой политики, таможенных требований, технических регламентов и 

правил сертификации. 

Защищаем: вложения дилеров в инфраструктуру и сервисные мощности; 

право на равные условия конкуренции независимо от происхождения бренда; 

справедливое распределение гарантийных и сервисных обязательств между 

производителями и дилерами. 

Развиваем: единые стандарты сервисного обслуживания грузовой техники, 

включая сроки ремонта, качество запчастей, сервисные контракты, работу с 

телематическими системами; образовательные программы для механиков, 

инженеров и руководителей сервисных подразделений. 
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Создаём условия: для взаимодействия с производителями и поставщиками 

запчастей, в том числе иностранных; для выработки налоговых и финансовых 

решений, учитывающих специфику грузового сегмента; для обмена 

информацией о логистике, поставках и тенденциях на рынке. 

Объединяем: дилеров сегмента через совместные инициативы по 

формированию стандартов, выработку коллективной позиции в переговорах с 

государством и производителями, обмен практическим опытом и совместные 

образовательные проекты. 
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5. Сквозные проекты 

5.1 Закон о жизненном цикле автомобиля (ЖЦА) 

Системообразующий проект, объединяющий правовые, экономические, 

сервисные и цифровые положения стратегии в единую отраслевую рамку. 

Ключевые положения: закрепление статуса официального дилера; правила 

входа/выхода OEM; защита инвестиций дилеров; антимонопольные требования; 

стандарты обслуживания (включая электромобили и гибриды); ответственность 

за недостоверные сведения о состоянии автомобиля (включая пробег); признание 

отраслевых стандартов совместимости данных и минимальных требований ИБ; 

рамки ответственного применения ИИ. 

Роль РОАД: консолидация позиции отрасли, подготовка обоснований, 

участие в разработке нормативных актов, публичное сопровождение. 

5.2 Музей отечественного автомобилестроения 

Культурно‑образовательный флагман, соединяющий историю инженерной 

мысли с вызовами будущего. 

Функции: коммуникационная (репутация отрасли и доверие к 

официальному дилерству), образовательная (практикумы, профориентация, 

наставничество), международная (форумы и обмен практиками). 

Ожидаемые эффекты: рост престижа профессий, укрепление идентичности 

отрасли, формирование доверия к официальному сегменту. 
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6. План внедрения и дорожная карта 

Дорожная карта переводит принципы раздела 4 и сквозные проекты 

раздела 5 в проверяемые действия. Каждая волна закрепляет новые нормы и 

стандарты, переводя их из инициатив в устойчивую практику.  

Стартуем честно с «Точки 0» (2025): системный учёт и сопоставимые 

данные формируются с нуля; цели калибруются ежегодно. 

6.0 Принципы исполнения 

 Точка 0 (2025): первые версии стандартов, первичный аудит, базовые 

метрики и отчётность запускаются в единой логике по всем направлениям. 

 Ворота (gates): переход между волнами возможен только при выполнении 

чётких критериев приёмки (см. 6.5). 

 DRI‑модель: владельцы направлений — профильные комитеты; 

реализацию готовят рабочие группы (3–12 мес.), ассистенты ведут 

паспорта инициатив и дашборды. 

 Единый темп: квартальный цикл «план → реализация → отчёт → 

корректировка». 

6.1 Волна I (2025–2026) — «Старт и Точка 0» 

 Правовое регулирование (4.1): Хартия «производитель — дилер — 

потребитель»; процедуры досудебного урегулирования. 

 Финансовая устойчивость (4.2): политика резерва (ориентир ~20%); 

первый внешний аудит. 

 Коммуникации (4.3): кризисный регламент; медиакалендарь и библиотека 

Q&A. 

 Автомобили с пробегом (4.4): стандарт сертификации v1; единый отчёт для 

покупателей (пилот); кодекс добросовестной практики. 
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 Аналитика (4.5): первый «Индекс РОАД» (методика и выпуск). 

 Цифровые стандарты и безопасность (4.6): словарь данных v1; 

ИБ‑минимум; Реестр ИТ‑решений. 

 Кадры и образование (4.7): комплект профстандартов №1; MVP 

«РОАД.КАДРЫ»; выпуск ≈ 1 000 специалистов. 

 Сервис (4.8): базовые стандарты сервисных процессов. 

 Международное сотрудничество (4.9): меморандумы; сравнительный 

обзор практик. 

 Коммерческий транспорт (4.10): стандарт продаж грузовой техники v1; 

базовые сервис‑стандарты. 

 ЖЦА (5.1): пакет предложений к проекту. 

 Музей (5.2): концепция экспозиции. 

6.2 Волна II (2027–2028) — «Масштабирование и версии v2» 

 Право: стандарты входа/выхода OEM. 

 Финансы: рамочные соглашения с банками и страховщиками; резерв ~30–

40%; аудит без оговорок. 

 Коммуникации: программа «Честные продажи». 

 Б/у: механизм взаимного признания стандартов сертификации. 

 Аналитика: регулярные выпуски «Индекса РОАД». 

 Цифра: словарь данных v2; актуализация Реестра ИТ‑решений. 

 Кадры: комплект профстандартов №2; выпуск ≈ 3 000/год; 

масштабирование «РОАД.КАДРЫ». 

 Сервис: внедрение SLA и экологических стандартов. 

 Международка: участие в конференциях; программа стажировок. 

 Комтранс: программа обучения специалистов. 

 ЖЦА: согласование ключевых положений. 

 Музей: запуск ядра экспозиции. 



 

24 

6.3 Волна III (2029–2030) — «Закрепление и версии v3» 

 Право: ежегодное обновление Хартий; применение стандартов для 

производителей. 

 Финансы: резерв около 50%; устойчивая публичная отчётность. 

 Коммуникации: музей — национальный символ; закреплённые 

репутационные индикаторы. 

 Б/у: сертификация — массовая практика; единый отчёт — отраслевой 

стандарт. 

 Аналитика: «Индекс РОАД» признан ориентиром. 

 Цифра: словарь данных v3; кодекс ответственного применения ИИ. 

 Кадры: выпуск ≈ 5 000/год; «РОАД.КАДРЫ» — зрелый отраслевой контур. 

 Сервис: SLA — часть отраслевых стандартов; высокий CSI — 

обязательный индикатор. 

 Международка: регулярные конференции и обмены практиками. 

 Комтранс: закреплённые SLA по ремонту; устойчивые сервисные 

контракты. 

 ЖЦА: нормы закреплены в практике и регулировании. 

 Музей: полномасштабная работа; интеграция с Академией и форумами. 

6.4 Быстрые победы 2025 

Хартия; политика резерва и внешний аудит; первый «Индекс РОАД»; 

стандарт сертификации v1 и отчёт для покупателей; словарь данных v1 и Реестр 

ИТ‑решений; профстандарты №1 и MVP «РОАД.КАДРЫ»; концепция Музея. 

6.5 Ворота (gates) — критерии перехода 

Gate I→II (к окончанию 2026): хартия действует; аудит «без оговорок»; 

резерв ≈20%; «Индекс РОАД» выпущен; пилот сертификации v1 и единого 
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отчёта; словарь v1 и валидность ≥80%; ИБ‑минимум и Реестр ИТ‑решений; 

профстандарты №1; MVP «РОАД.КАДРЫ» и выпуск ≈1 000; базовые 

сервис‑стандарты в пилоте. 

Gate II→III (к окончанию 2028): стандарты входа/выхода OEM; резерв 

≈30–40%; «Честные продажи» на потоке; взаимное признание сертификации; 

регулярный «Индекс РОАД»; словарь v2 и ≥50% применяющих; профстандарты 

№2; выпуск ≈3 000/год; «РОАД.КАДРЫ» в production; SLA/эко‑стандарты 

применяются; ядро Музея функционирует. 

6.6 Роли, управление и отчётность 

Комитеты — владельцы направлений и KPI; рабочие группы — пилоты и 

артефакты; ассистенты — паспорта инициатив, протоколы, дашборды; 

исполнительный директор — зависимости и сводные доклады. Квартальный 

ритм отчётности. 

6.7 Зависимости и критический путь 

 Право↔Б/у;  

 Цифра↔Аналитика;  

 Кадры↔Сервис;  

 Финансы↔все блоки.  

Критический путь: словарь данных и валидность → индекс и KPI → 

масштабирование стандартов. 

6.8 Управление изменениями 

CR: инициатива комитета/РГ с обоснованием влияния на 

KPI/сроки/бюджет; рассмотрение — комитет → Исполнительный директор → 

Совет; прозрачность — все CR хранятся в паспортах инициатив. 
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7. KPI и система оценки эффективности 

Система KPI служит инструментом контроля реализации стратегии и 

делает её ход прозрачным для членов Ассоциации, партнёров и государственных 

органов. 

Принципы зафиксированы в стратегии, а конкретные показатели, 

методики расчёта и плановые значения приведены в Приложении, которое 

ежегодно утверждает Совет. 

7.1 Принципы построения системы KPI 

Три уровня оценки. 

 Уровень А — стратегические исходы. Проверяется достижение ключевых 

целей: правовые рамки и Хартии, финансовая устойчивость и резерв, рост 

доли сертифицированных сделок на вторичке, совместимость цифровых 

решений, развитие кадров и сервиса, эффективность коммуникаций. 

 Уровень B — показатели направлений. Каждый комитет отвечает за 3–5 

метрик в своём блоке (право, финансы, вторичный рынок, аналитика, 

цифровые стандарты, кадры, сервис, международка, коммерческий 

транспорт). 

 Уровень C — операционные индикаторы. Фиксируются в паспортах 

инициатив и отчётности рабочих групп (сроки, ресурсы, промежуточные 

результаты). 

Точка 0 (2025). Учёт KPI стартует с 2025 года. Прошлые данные 

признаются фрагментарными и не дают сопоставимой базы. Цели уточняются 

ежегодно на основании отчётности и внешнего аудита. 

Прозрачность и регулярность. 
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 Ежеквартальные отчёты комитетов и рабочих групп (уровень C, прогресс 

инициатив). 

 Ежегодный свод Исполнительного директора (уровни А и B). 

 Публичная публикация ключевых итогов: «Индекс РОАД», результаты 

аудита, показатели резерва, доля сертифицированных сделок. 

Связь с дорожной картой. 

Каждая волна стратегии (раздел 6) имеет ворота перехода, проверяемые 

через KPI уровней А и B. 

Примеры: 

 Gate I→II (2026): валидность данных ≥80 %, резерв ≥20 % бюджета, выпуск 

Академии ≈1 000 специалистов. 

 Gate II→III (2028): словарь данных v2 утверждён и применяется ≥50 % 

членов; резерв 30–40 %; выпуск ≈3 000 специалистов; внедрено взаимное 

признание стандартов на рынке автомобилей с пробегом. 

7.2 Панель Совета 

Для управляемости стратегия сводится в панель из 12–15 индикаторов, 

которая рассматривается на каждом заседании Совета. Панель — верхний 

уровень контроля, а не полная система KPI. 

Примеры индикаторов панели Совета: 

 Право: действующая Хартия; стандарты входа/выхода OEM; число 

досудебных урегулирований. 

 Финансы: аудит «без оговорок»; объём резерва (20 % → 40 % → 50 %). 

 Вторичный рынок: доля сертифицированных сделок; доля VIN с отчётом. 

 Цифра: словарь данных v1→v2→v3; доля интеграций на стандарте; 

отсутствие критических инцидентов ИБ. 
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 Академия: выпуск специалистов (≈1 000 → 3 000 → 5 000); 

трудоустройство в течение 90 дней. 

 Сервис: CSI; соблюдение SLA. 

 Коммуникации: индекс тональности; скорость реакции. 

 Международное сотрудничество: число адаптированных зарубежных 

практик. 

 Коммерческий транспорт: SLA по ремонту и качество сервисных работ. 

7.3 Роль Приложения 

В Приложении приведены полные таблицы KPI: формулировки, методики 

расчёта, плановые значения по годам, ответственные комитеты. 

Приложение обновляется ежегодно решением Совета на основе 

результатов внешнего аудита и отчётности комитетов. 

Все изменения фиксируются и публикуются для членов Ассоциации через 

онлайн‑платформу, обеспечивая доступность и единое понимание. 
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8. Структура и управление 

Система управления Ассоциацией строится так, чтобы стратегические 

решения становились реальными результатами, а каждый орган и должностное 

лицо имели понятную миссию и зону ответственности. 

Она соединяет уставные органы с современными инструментами 

управления стратегией и обеспечивает прозрачность для всех членов. 

8.1 Общее собрание 

Высший орган Ассоциации. Здесь формируется консенсус всего 

сообщества, утверждается стратегия, бюджет, отчётность. 

Общее собрание задаёт долгосрочные ориентиры и служит площадкой, где 

решения приобретают силу воли всего отраслевого сообщества. 

8.2 Совет Ассоциации и вице-президенты 

Совет — постоянно действующий орган стратегического управления. 

В его состав входят Президент и избранные представители Ассоциации. 

Все члены Совета одновременно являются вице-президентами, каждый из 

которых отвечает за одно или несколько направлений стратегии. 

Совет утверждает KPI, контролирует работу комитетов и рабочих групп, 

формирует единую позицию Ассоциации в диалоге с государством, 

производителями и партнёрами. 

8.3 Президент 

Президент руководит Советом и представляет Ассоциацию во внешних 

отношениях. 
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Он обеспечивает единый голос дилеров, добивается реализации решений 

Совета и отвечает за авторитет Ассоциации в глазах государства, OEM и 

общества.  

8.4 Исполнительный директор 

Исполнительный директор — ключевая опора ежедневной работы 

Ассоциации. 

Он координирует дорожную карту, комитеты и рабочие группы, управляет 

бюджетом и ресурсами, готовит своды отчётности и обеспечивает устойчивое 

исполнение решений Совета. 

8.5 Комитеты и рабочие группы 

Комитеты действуют по каждому направлению стратегии. Они 

разрабатывают стандарты, регламенты, предложения и отвечают за выполнение 

KPI. 

Для отдельных инициатив формируются рабочие группы сроком от 3 до 12 

месяцев. Их задача — довести идею до артефакта (стандарта, методики, 

соглашения). Каждая группа обязана представлять результат не реже одного раза 

в квартал. 

Ассистенты-координаторы обеспечивают документооборот, паспорта 

инициатив и дашборды, делая работу комитетов прозрачной и управляемой. 

8.6 Ревизионная комиссия (Ревизор) 

Независимый орган финансового контроля, избираемый Общим 

собранием. 



 

32 

Ревизионная комиссия проверяет финансово-хозяйственную деятельность, 

требует необходимые документы, привлекает аудиторов и докладывает Общему 

собранию. 

Её миссия — обеспечить доверие членов Ассоциации к прозрачности 

бюджета и правильности расходования средств. 

8.7 Академия РОАД 

Академия — структурное образовательное подразделение Ассоциации. 

Она отвечает за разработку и реализацию программ обучения, 

переподготовки и повышения квалификации, формирует кадровый резерв 

отрасли и закрепляет стандарты профессий. 

Академия работает по положению, утверждаемому Советом, и является 

инструментом реализации кадровой политики Ассоциации. 

8.8 Региональные координаторы и представительства 

Ассоциация развивает сеть региональных координаторов и официальных 

представительств. 

Они адаптируют стратегические инициативы к условиям регионов, 

поддерживают диалог с местными властями, обеспечивают участие малых и 

средних дилеров в общих проектах и укрепляют позиции Ассоциации в 

субъектах Российской Федерации. 

8.9 Принципы управления 

 Единый центр. Президент и Совет задают курс и контролируют 

исполнение. 
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 Коллективная ответственность. Каждый вице-президент отвечает за 

направление и его KPI. 

 Прозрачность. Все решения и отчёты доступны членам через онлайн-

платформу. 

 Регулярность. Заседания Совета — ежемесячно; комитетов — ежемесячно; 

отчёты рабочих групп — ежеквартально. 

 Гибкость. Временные рабочие группы создаются для сложных задач и 

расформировываются после выполнения. 

 Контроль. Исполнение стратегии проверяется Советом и подтверждается 

внешним аудитом. 
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9. Команда реализации стратегии 

Сила РОАД — в людях, которые превращают решения в реальные 

изменения. Команда реализации объединяет сотрудников Ассоциации, членов 

комитетов и рабочих групп, региональных координаторов и экспертов. Она 

опирается на Академию РОАД как источник компетенций и кадрового резерва. 

9.1 Принципы формирования команды 

 Проектная модель. Каждый проект имеет владельца (комитет), рабочую 

группу и ассистента-координатора. 

 Открытые KPI. Все задачи команды напрямую связаны с дорожной картой 

(раздел 6) и системой KPI (раздел 7). 

 Распределённая ответственность. Нет формальных ролей без результата: 

каждый участник отвечает за конкретный артефакт. 

 Баланс. Дирекция и ассистенты создают управляемый контур, а активные 

члены Ассоциации через комитеты и группы наполняют стратегию 

экспертизой и практикой. 

 Гибкость. Временные рабочие группы формируются под задачи на 3–12 

месяцев и расформировываются после результата. 

 Непрерывное развитие. Академия обеспечивает обучение, ротации и 

подготовку новых специалистов для команды. 

9.2 Ключевые компетенции 

Для реализации стратегии необходимы компетенции в восьми сферах: 

1. Право и GR. Законодательные инициативы, договорные стандарты, работа 

с государством. 
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2. Финансы и экономика. Бюджетирование, аудиты, формирование и 

управление резервом. 

3. Цифровая среда и ИБ. Словарь данных, интеграции, защита информации, 

ответственное применение ИИ. 

4. Кадры и образование. Профстандарты, наставничество, проект 

«РОАД.КАДРЫ», конкурсы «Наша Победа». 

5. Сервис и техническая поддержка. Стандарты процессов, SLA, 

компетенции по электромобилям и ПО. 

6. Коммуникации и репутация. СМИ, кризисные регламенты, музей и 

просветительские проекты. 

7. Международные связи. Сравнительный анализ, меморандумы, 

стажировки. 

8. Коммерческий транспорт. Специфика сервиса и продаж грузовой и 

спецтехники. 

9.3 Роли внутри команды 

 Исполнительный директор — руководитель команды реализации, 

координирует дорожную карту, управляет ресурсами и готовит своды 

отчётности. 

 Ассистенты-координаторы — операционный каркас: ведут паспорта 

инициатив, дашборды и протоколы, следят за сроками и ресурсами. 

 Комитеты — формируют стандарты и регламенты, отвечают за 

выполнение KPI по направлениям. 

 Рабочие группы — доводят инициативы до конкретных артефактов 

(методика, стандарт, соглашение) и представляют результаты не реже 

одного раза в квартал. 
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 Региональные координаторы — адаптируют инициативы к условиям 

субъектов РФ, обеспечивают участие малых и средних дилеров. Их KPI: 

доля регионов, вовлечённых в проекты; количество региональных 

соглашений и образовательных партнёрств. 

 Эксперты и партнёры — привлекаются под сквозные проекты (Закон 

ЖЦА, музей), ИБ-аудиты, образовательные программы. 

 Академия РОАД — готовит специалистов для комитетов и групп, 

обеспечивает кадровый резерв, обновляет компетенции команды. 

9.4 Мотивация и удержание 

 Система KPI и премий. Вознаграждение сотрудников Ассоциации 

привязано к достижению целей дорожной карты и финансовым 

возможностям бюджета. 

 Финансовая устойчивость. Мотивационные программы учитывают 

политику резерва (раздел 11): премии выплачиваются в пределах 

устойчивости бюджета. 

 Профессиональное развитие. Члены команды проходят обучение в 

Академии, участвуют в ротациях и стажировках у партнёров. 

 Признание. Отчётность фиксирует авторов инициатив; выдаются 

отраслевые рекомендации и награды. 

 Командная вовлечённость. Ежеквартально подводятся итоги работы 

рабочих групп, лучшие практики становятся отраслевыми стандартами. 

Таким образом, команда реализации — это интеграция дирекции, органов 

Ассоциации и профессионального сообщества, усиленная Академией и 

региональной сетью. Она делает стратегию исполнимой, устойчивой и понятной 

для всех участников. 
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10. Финансы и экономика стратегии 

Финансовая модель РОАД — это основа устойчивости всей стратегии. Она 

должна обеспечивать работу Ассоциации как института, быть прозрачной для 

членов и надёжной для партнёров. Бюджет формируется по принципам 

достаточности и предсказуемости, а использование средств увязано с целями 

дорожной карты (раздел 6) и системой KPI (раздел 7). 

Ключевой принцип — «сначала устойчивость, потом развитие»: ежегодное 

формирование резерва, внешний аудит и открытая отчётность являются 

обязательными условиями реализации всех инициатив. 

10.1 Принципы финансовой политики 

 Прозрачность. Единая система отчётности, доступная членам Ассоциации. 

 Устойчивость. Ежегодное резервирование средств (см. 10.4). 

 Дисциплина. Расходы согласуются с дорожной картой и KPI; 

неприоритетные затраты исключаются. 

 Аудит. Ежегодный внешний аудит с публикацией результатов. 

 Ответственность. Совет утверждает бюджет и несёт коллективную 

ответственность за его исполнение. 

10.2 Экономика реализации стратегии 

Три уровня финансирования: 

1. Базовый бюджет Ассоциации — дирекция, комитеты, рабочие группы, 

региональные координаторы, Академия, коммуникации. 

2. Программы и проекты — цифровые стандарты, исследования, 

образовательные программы, музей инженерного наследия. 
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3. Резервный фонд — стратегический инструмент устойчивости. 

Основные статьи расходов: ФОТ дирекции и ассистентов; сопровождение 

дорожной карты и онлайн‑платформы; разработка и поддержка стандартов 

(право, цифра, сервис, кадры); образовательные программы Академии, конкурсы 

и стажировки; коммуникации и общественные проекты (включая музей); 

внешние аудиты, исследования и международные мероприятия. 

10.3 Источники финансирования 

Членские взносы; платные сервисы (доступ к аналитике, данным, 

справочникам стандартов); образовательные продукты; партнёрские и 

спонсорские программы; целевые гранты (просветительские и культурные 

инициативы). 

10.4 Программа накопления резерва 

Ежегодно резервируется не менее 5–10% бюджета. К 2030 году резервный 

фонд достигает ≈50% годового бюджета. Использование — только по решению 

Совета; после расходования устанавливается срок восстановления фонда (SLA). 

10.5 Финансовая отчётность и контроль 

Квартальная отчётность Исполнительного директора; годовой отчёт с 

результатами внешнего аудита и состоянием резерва; работа Ревизионной 

комиссии; публичность ключевых показателей для членов Ассоциации. 
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11. Будущая организационная структура РОАД 

Организационная модель Ассоциации должна соответствовать масштабам 

её задач. В период 2025–2030 годов РОАД из объединения по интересам 

превращается в полноценный институт отраслевого регулирования и развития. 

Это требует структуры, которая одновременно сохраняет простоту и гибкость, 

но позволяет координировать десятки проектов, комитетов и рабочих групп. 

11.1 Базовая цепочка управления 

Общее собрание → Совет Ассоциации и Президент → Исполнительный 

директор → Комитеты и вице‑президенты → Рабочие группы → 

Ассистенты‑координаторы → Ревизионная комиссия → Академия РОАД → 

Региональные координаторы и представительства. 

11.2 Масштабирование по направлениям 

Временные отраслевые инициативы (ЭВ/гибриды, экология, цифровые 

стандарты, музей); проектные офисы под крупные сквозные проекты (ЖЦА, 

музей); развитие региональной сети (представительства в каждом федеральном 

округе к 2030 году). 

11.3 Принципы развития структуры 

Сбалансированность; временность дополнительных органов; прозрачность 

и закрепление KPI; единый стратегический центр; региональная вовлечённость. 

11.4 Взгляд к 2030 году 

РОАД — институт с устойчивой правовой, цифровой, кадровой и 

сервисной рамкой; сеть региональных представительств; Академия — 

национальный центр подготовки; Музей — символ отрасли; решения Совета 
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становятся стандартами, поддержанными государством, производителями и 

обществом. 
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12. Глоссарий и список аббревиатур 

Глоссарий фиксирует ключевые термины и аббревиатуры, которые могут 

вызвать разночтения без дополнительного пояснения. Он обновляется ежегодно 

по решению Совета и синхронизирован со «Словарём данных РОАД» 

(Приложение B). 

12.1 Управленческие и проектные термины 

 Паспорт инициативы — карточка проекта с целями, KPI, сроками, 

ресурсами и владельцем. 

 Ворота (Gate) — критерии перехода между волнами дорожной карты; 

проверяются через KPI. 

 Быстрые победы — короткие, видимые рынку результаты первой волны 

внедрения. 

 Матрица соответствия — таблица связи инициативы с ценностями, 

направлениями, KPI, рисками и бюджетом. 

 RACI‑матрица — распределение ролей: Responsible (исполнитель), 

Accountable (владелец), Consulted (консультируемый), Informed 

(информируемый). 

 Запрос на изменение (CR) — формализованное предложение о 

корректировке целей, сроков или ресурсов инициативы. 

12.2 Финансы и контроль 

 Резервный фонд — часть бюджета, ежегодно резервируемая в целях 

финансовой устойчивости (целевой ориентир — 50 % к 2030 году). 

 Аудиторское заключение «без оговорок» — итог внешнего аудита, 

подтверждающий достоверность отчётности без существенных замечаний. 

 SLA по резерву — срок восстановления фонда после его использования. 
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12.3 Данные, цифровая среда и безопасность 

 Словарь данных РОАД (v1, v2, v3) — перечень объектов и обязательных 

полей для обмена информацией; версии отражают эволюцию требований. 

 Обязательная сущность — элемент словаря данных, подлежащий 

обязательной передаче. 

 Валидность данных — доля членов Ассоциации, сдавших полный и 

корректный набор обязательных сущностей словаря. 

 Совместимость на стандарте — доля интеграций, работающих по текущей 

версии словаря. 

 Реестр ИТ‑решений — перечень систем, соответствующих требованиям 

совместимости и информационной безопасности Ассоциации. 

 ИБ‑минимум — обязательный набор мер защиты (идентификация 

пользователей, резервирование, журналирование, инцидент‑менеджмент). 

 Критический инцидент ИБ — событие, приведшее к утечке данных или 

остановке критичных процессов. 

 Среднее время восстановления (MTTR) — средний срок устранения 

инцидента или сбоя до полного восстановления. 

 Ответственное применение ИИ — рамки допустимого использования 

алгоритмов (аналитика, прогнозирование, сервис) и запреты (манипуляция 

ценами, работа с персональными данными без согласия). 

 Интерфейс обмена данными (API) — формализованный способ передачи 

информации между системами. 

12.4 Рынок автомобилей с пробегом 

 Стандарт сертификации (v1, v2) — требования к проверке автомобиля с 

пробегом (юридическая чистота, диагностика, история). 



 

43 

 Единый отчёт о проверке автомобиля — унифицированный документ для 

покупателя, подтверждающий результаты проверки. 

 Взаимное признание стандартов — договорённость участников рынка 

признавать сертификацию РОАД при междилерских и межрегиональных 

сделках. 

 Сертифицированная сделка — продажа автомобиля по стандарту РОАД с 

единым отчётом о проверке. 

12.5 Сервис и техническая политика 

 SLA (уровень сервиса) — набор обязательных показателей качества 

обслуживания (сроки, доступность, CSI). 

 CSI (индекс удовлетворённости клиентов) — показатель оценки качества 

сервиса глазами клиента. 

 Телематика — системы дистанционного мониторинга и диагностики 

транспорта. 

 Удалённая диагностика и обновление ПО — проверка состояния и 

обновление программных модулей автомобиля без визита в сервис. 

12.6 Кадры и образование 

 Кадровый резерв — список подготовленных кандидатов для замещения 

ключевых должностей. 

 РОАД.КАДРЫ — цифровая кадровая платформа Ассоциации (практики, 

вакансии, резерв, конкурсы, наставничество). 

 Конкурс «Наша Победа» — ежегодный отраслевой конкурс 

профессионального мастерства. 

 Единая база практик РОАД — сервис для взаимодействия вузов, 

колледжей и дилеров по практикам студентов. 
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12.7 Коммуникации и международное сотрудничество 

 Кризисный регламент — порядок действий при репутационных и 

операционных кризисах. 

 Индекс тональности — интегральная оценка 

позитивности/нейтральности/негативности публичного поля об 

официальном дилерстве. 

 База вопросов и ответов (Q&A) — библиотека типовых разъяснений для 

внешних коммуникаций. 

 Меморандум о сотрудничестве — рамочный документ о партнёрстве с 

ассоциациями, образовательными и государственными структурами. 

12.8 KPI и отчётность 

 Точка 0 — старт системного учёта KPI с 2025 года. 

 Уровни KPI (A/B/C): А — стратегические исходы; B — показатели 

направлений (комитеты); C — операционные метрики (инициативы). 

 Панель Совета — верхний уровень контроля: 12–15 ключевых 

индикаторов. 

 Сертифицированная доля сделок — удельный вес продаж автомобилей, 

проверенных по стандарту Ассоциации. 

12.9 Сквозные проекты 

 Закон о жизненном цикле автомобиля (ЖЦА) — комплексный правовой 

проект, закрепляющий статус дилера и единые стандарты отрасли. 

 Музей отечественного автомобилестроения — 

культурно‑просветительский проект Ассоциации, соединяющий 

инженерное наследие и современные практики. 
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13. Заключение 

Стратегия РОАД 2025–2030 задаёт единый курс развития официального 

дилерства в России. Она закрепляет правила взаимодействия, стандарты работы 

и механизмы контроля, превращая Ассоциацию в институт, который соединяет 

интересы дилеров и формирует предсказуемую среду для отрасли. 

Документ отражает согласованную волю сообщества: работать по 

прозрачным и справедливым правилам, укреплять доверие к официальному 

дилерству и создавать условия для устойчивого роста. 

Ключевые ориентиры стратегии: 

 правовые рамки и защита инвестиций дилеров; 

 совместимость цифровых решений и безопасность данных; 

 прозрачный рынок автомобилей с пробегом; 

 устойчивое кадровое развитие и качественный сервис; 

 авторитет Ассоциации как представителя отрасли. 

Стратегия — это не только формулирование решений, но и обязательство 

доводить их до практики. Все члены Ассоциации берут на себя ответственность 

за то, чтобы принятые нормы становились единым отраслевым стандартом, 

действующим для всех без исключения. 
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14. Приложения 

Приложения превращают стратегию в рабочий инструмент. Они содержат 

стандарты, методики, шаблоны и регламенты, которые позволяют членам 

Ассоциации применять стратегические решения на практике. Каждое 

приложение связано с конкретными разделами стратегии и обновляется 

ежегодно по решению Совета. Ответственные органы фиксируются в данном 

разделе. Часть приложений является публичной и доступна всем членам 

Ассоциации через онлайн‑платформу, часть предназначена для внутреннего 

использования Совета и дирекции. 

14.1 Программа работ и матрица соответствия 

Связано с разделами 6 и 7. Содержит перечень инициатив на год: цели, KPI, 

сроки, ресурсы, риски и ответственных. Матрица соответствия отражает связь 

каждой инициативы с ценностями Ассоциации, направлениями стратегии, 

системой KPI, рисками и бюджетом. 

Ответственный: Исполнительный директор, профильные комитеты. 

14.2 Словарь данных РОАД (v1, v2, v3) 

Связано с разделом 4.6. Единый перечень объектов и обязательных полей 

для обмена информацией. Версии словаря: v1 (2025), v2 (2027), v3 (2030). 

Требования к совместимости и ИБ‑минимум. 

Ответственный: Комитет по цифровым технологиям. 

14.3 Шаблоны проектных документов 

Связано с разделом 3.3 и 8.5. 
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— Паспорт инициативы; — Отчёт рабочей группы; — Шаблон 

регионального соглашения. 

Ответственный: Ассистенты‑координаторы, Исполнительный директор. 

14.4 Профили ассистентов и RACI 

Связано с разделом 8.5. Компетенции ассистентов‑координаторов и 

распределение ролей по RACI. 

Ответственный: Совет Ассоциации. 

14.5 Стандарты и кодексы 

Связано с разделами 4.4 и 4.8. 

— Стандарты сертификации б/у (v1, v2); — Единый отчёт для 

покупателей; — Кодекс добросовестной практики; — Стандарты сервисных 

процессов, SLA и экологии. 

Ответственный: Комитет по б/у, Комитет по сервису. 

14.6 Методики и справочники 

Связано с разделами 4.5 и 7. 

— Методика «Индекса РОАД»; — Методика оценки CSI и SLA; — 

Справочник по телематике и удалённой диагностике/обновлению ПО. 

Ответственный: Центр аналитики, Комитет по сервису. 

14.7 Финансовая документация 

Связано с разделом 10. 
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— Смета стратегии; — Регламент резерва; — Порядок внешнего аудита и 

формы отчётности. 

Ответственный: Финансово‑экономический комитет, Ревизионная 

комиссия. 

14.8 Кадровые материалы 

Связано с разделом 4.7 и 9. 

— Профстандарты и квалификации; — Материалы Академии; — 

Регламент кадрового резерва; — Документация «РОАД.КАДРЫ» и «Единой 

базы практик». 

Ответственный: Академия РОАД, Комитет по кадрам. 

14.9 Коммуникации и международное сотрудничество 

Связано с разделами 4.3 и 4.9. 

— Кризисный регламент; — Медиакалендарь и библиотека Q&A; — 

Примеры меморандумов; — План интеграции Музея в образовательные и 

культурные проекты. 

Ответственный: Коммуникационный комитет, Международный отдел. 

14.10 Карта рисков 

Связано с разделом 7. Перечень рисков, вероятность, влияние, меры 

снижения и ответственные. Ежегодная актуализация. 

Ответственный: Исполнительный директор, Совет Ассоциации. 

14.11 Дорожные карты сквозных проектов 
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Связано с разделом 5. 

— План реализации Закона о ЖЦА; — Этапы создания и запуска Музея. 

Ответственный: Совет Ассоциации, профильные рабочие группы. 

14.12 Нормативная база 

Связано с разделами 4.1 и 10. Ключевые акты: антимонопольное 

регулирование (ФАС), нормы Минпромторга, профстандарты Минтруда, 

требования по защите данных и ИБ, международные меморандумы. 

Ответственный: Юридический комитет. 

14.13 Регламент актуализации приложений 

Ежегодное обновление: инициативы — в начале года; методики и 

стандарты — по мере принятия новых версий; финансовые документы — после 

внешнего аудита; кадровые материалы — по итогам Академии. Ответственные 

закреплены по подпунктам 14.1–14.12. Публичность: часть документов открыта 

для всех членов; часть доступна только членам Ассоциации. 

Приложения — это рабочая база стратегии. Они превращают решения 

Совета в конкретные документы и инструменты, обязательные для применения 

всеми членами. Через приложения стратегия становится не декларацией, а 

системой практических стандартов, которые обновляются, проверяются и 

применяются в повседневной работе отрасли. 
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15. Порядок реализации и актуализации стратегии 

Стратегия РОАД 2025–2030 — это не разовый документ, а живая система 

управления. Она действует по следующим правилам: 

 Исполнение. Дорожная карта (раздел 6) реализуется комитетами и 

рабочими группами под координацией Исполнительного директора и 

контролем Совета. 

 Мониторинг. Квартальные отчёты фиксируют прогресс инициатив, 

годовой свод отражает достижение KPI. Панель Совета рассматривается 

на каждом заседании. 

 Актуализация. Раз в год Совет обновляет KPI и Приложения (раздел 14) на 

основе внешнего аудита, отчётности и карты рисков. 

 Изменения. При существенных изменениях рынка или законодательства 

Совет инициирует корректировку стратегии с вынесением поправок на 

Общее собрание. 

 Горизонт. В 2030 году подводятся итоги и формируется новая стратегия на 

период 2031–2035 гг. 

Таким образом, стратегия остаётся действующим инструментом: решения 

принимаются, исполняются, проверяются и при необходимости 

корректируются. 

 

 

 


